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UvoD

Tématem mého projektu v predmétu Management rozvojovych projektl je
Asistence v Ceské republice VS v zahraniéi + pfedstaveni projektu Asistence
navzajem. V mém projektu se budu zabyvat Urovni a podminkami Osobni
asistence pro lidi s fyzickym postizenim, v Cesku oproti jinym zemim. V mé préci
se budu snazit definovat, kdo je Osobni asistent. Ddle se chci zaméfit na start-
up Asistence navzajem, ktery se snazi o jiny koncept fungovani asistence. Cilem
projektu je osvétlit problém asistencnich sluzeb a navrhnout reSeni problému
asistencnich sluzeb.



Definice problému a jeho soucasny stav

Prvotni problém asistence pro osoby s fyzickym postizenim v Ceské
republice je Spatné nastaveni zakona.

Dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni
zakona o socidlni sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je v souladu s §5
maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence 130 K¢ za
hodinu.

Vzhledem k vySe uvedenému zakonu dochazi k zasadnimu problému
financovani Osobni asistence. Vzhledem k nizké hranice maximalni
uhrady hodinové sazby, dochazi k nizké poptavce po asistovani. K
praci asistenta se hlasi lidé, ktefi jsou socialné slabi. Lidé na okraji
socialniho systému potrebuji sami pomoc. Od tohoto problému se
odviji kvalita poskytovanych sluzeb.

Soucasné organizace poskytuji asistenci i mentalné handicapovanym.
Myslite, Ze je bezpecné posilat asistenty k lidem, ktefi potrebuiji
maximalni péci? V. mém projektu se nebudu zabyvat mentalnim
handicapem, ale snazim se poukazat na dalsi ¢ast daného problému.
DalSim odvozujicim problémem je motivace. Jsou lidé, ktefi jsou
ekonomicky zajisténi a naplnuje je pomoc druhym osobam.
Potfebujeme motivovat i jiné lidi, kteri spadaji do néjakého normalu a
maiji ¢as asistovat. Vzhledem k vysi dhrady 130 ké/hod neni Osobni
asistence lakavym zaméstnanim pro vétsinu lidi. Od problému
nastaveni zdkona a nizké motivace k vykonu Osobni asistence se
odviji dalsi problém. Kvalita asistentu je nejvétsi problém, ktery plyne
z prechozich dvou. Kvalita asistence je do jisté miry pfimo umérna

s kvalitou zivota klientd.
(2)



Pojem osobni asistence a kdo je osobni asistent

Osobni asistence je socialni sluzba, ktera podléha zakonu o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Tento zakon popisuje osobni asistenci jako terénni sluzbu
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického
onemocnéni, zdravotniho postizeni ¢i véku, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Osobni asistence je poskytovana v pfirozeném socidlnim
prostredi i pri ¢Cinnostech, které osoba sama nezvlada. Cilem sluzby je podpora
klienta s postizenim k rozvoji dle jeho moznosti. Dale podpora pfirozené inkluze
do spolecnosti a moznost Ucasti ve vzdélavacich zafizenich a pri volnocasovych
aktivitach.

Zakladni ¢innosti osobni asistence se vykondvaji v rozsahu vice ukonU. Jedna se
o dopomoc v péci o vlastni osobu a v béZznych ukonech. Dale pfi osobni
hygiené, stravé a pro zajisténi chodu domacnosti. Do zakladnich ¢innosti patri
také aktivizacni Cinnosti, kontakt ze spole¢nosti a pomoc pfi uplatnéni prav.

(3)

Osobni asistent patfi pravné pod pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.
Osobni asistent spada pod MPSV. Hlavni naplni prace osobniho asistenta je
doprovod ditéte do a ze skoly, popfipadé na mimoskolni aktivity. V situaci déti
se specialnimi potfebami, zalezi na rediteli Skoly, zda poskytne osobniho
asistenta. Reditel koly ma pravo uzaviit smlouvu s organizaci o poskytovani
socidlni sluzby osobni asistence. Po podepsani smlouvy m{iZe asistent pomahat
ditéti v ukonech osobni asistence. Konkrétné pfi sebeobsluze, stravovani,
osobni hygiené, o prestavkach a pri presunech po budové.

Osobni asistent byva zaméstnancem nestdtnich organizaci, poskytovateliim
socialnich sluzeb. Organizace dostavaji dotace na provoz sluzeb od statu, nadaci
dalSich. Klient pfispiva dle zakona. Na Uhradu sluzby klientovi slouzi Pfispévek

na péci, o ktery ma prdvo zadat na Obecnim uradé, dle mista bydlisté.
(4)



Cilové skubi o]

Analyza cilovych skupin:

¢ Cilova skupina

o Cilovou skupinou mého projektu jsou osoby s fyzickym
postizenim, které ke své existenci potrebuji asistencni
sluzby.

o Druhou cilovou skupinou jsou potencionalni asistenti, mezi
které patri studenti, matky na materské dovolené a lidé, co
potfebuji ¢i chtéji pracovni zménu a jiny pohled na zivot.
Dana cilova skupina se neda presné specifikovat, protoze
asistovat muze kazdy, zdlezi na empatii, inteligenci, case,
prioritach a ekonomické situaci ¢lovéka.

e Problém a potreby cilovych skupin
o Problémy cilovych skupin.

[J Hlavnim problémem je nastaveni zakona o socidlnich
sluzbach, ktery primarné chrani uzivatele asistencnich
sluzeb. Dany zakon viz. Definice problému a jeho
soucasny stav.

] Od Spatného nastaveni zakona se dale odviji problém
s kvalitou asistent, kterd je nizka. Mald maximalni
uhrada a povinnosti okolo jsou demotivuijici.

o Potreby cilovych skupin jsou zcela jasné.

(] Osoby s fyzickym postizenim hledaji kvalitni lidi, které
jim pomohou v ukonech bézného zivota.

[J Asistenti maji za cil pomahat fyzicky postizenym, ale
zaroven potrebuji financni prijem. Napriklad matky Ci
eny jsou jednou z cilovych skupin. Zeny jsou
vSeobecné jemnéjsi a maji vice empatie. Co se tyka
matek na materské, tak je asistence vhodna prace.

Z dGvodu casové flexibility, empatie a zménu prostredi
od ditéte. MUzeme namitat, ze matka na materské se
stara o své dité, procC by se tedy méla starat o nékoho



jiného? Odpoveéd neni Uplné zcela jasna, ale myslim si,
Ze tato skupina nenajde praci na plny Uvazek a ani ji
nevyhledava. OvSem asistence se da casové poskladat
dle potreb klienta a asistentl. DalsSim divodem je
zmeéna prostredi, pokud bude matka 4 roky doma, tak
se to poté odrazi na obtiznosti hledani zaméstnani. Co
se tykd problematiky financi, tak resime neustdle ten
samy problém. Zalezi tedy na financni situaci dané
rodiny.

e Motivace cilové skupiny ke zméné

o Motivaci klientl je zvyseni kvality péée. Cim kvalitnéjsi
asistent, tim kvalitnéjsi sluzba a kvalitni Zivot. Asistent se ma
starat o klienta a ne naopak. Pro vysvétleni je pfijemné,
kdyz asistent si asistent pamatuje, co klient potrebuje a
néjaké ukony cCini po ¢ase automaticky. Dlvéra mezi obéma,
pomoc pri osobni hygiené v Cestnosti a Cistoté. Vzajemna
upfimnost a sdileni nazoru je klicové.

o Motivaci potenciondlnich asistent(i ke zméné jsou finance.
Asistence muze lidi napliovat, ale tfeba si nemohou dovolit
asistovat, kvali financim. Nadherné je, kdyz ¢lovék ma praci,
ktera ho zivi a zaroven naplnuje. Dale jeho motivace je mit
moznost si vybrat klienta.

e Implikace pro projekt, jak cilovou skupinu do projektu zapojit

o Pro uspéch projektu je dllezité zapojit zejména druhou
cilovou skupinu do projektu. Zvolenou formou je cilena
propagace, napriklad na vysokych skolach, na webech pro
matky, ve specidlnich ¢asopisech, na socialnich sitich,
webech pro zdravotné postizené atp. Pro potencionalni
asistenty by bylo nasledné vhodné délat workshopy a skolit
je.

e Zainteresované strany

o Lidé s fyzickym postizenim

o Oficialni organizace poskytujici Osobni asistenci

o Potencionalni asistenti

o Sponzofri projektu



o Vlada, parlament a senat



Osobni asistence v Ceské republice

V Ceské republice je spousta organizaci, které poskytuji osobni asistenci dle
zakona o Socidlnich sluzbach. Tyto organizace vétsinou pecuji o seniory,
mentalné postizené Ci télesné postizené. Dané organizace poskytuji socialni
sluzby a spadaji pod MPSV.

Jednd se o neziskové organizace, které jsou financovany z grantll, dotaci a
sponzorskych darl. Organizace skoli své asistenty v pfipadé, Ze nemaji
pozadované socialni vzdélani. Pribéh asistence se eviduje do vykazu prace.
Mezi klientem a organizaci existuje pracovné pravni smluvni vztah, na jehoz
zakladé vznikaji povinnosti pro obé strany. Mezi povinnosti obou
zainteresovanych stran patfi: Poskytovat sluzbu dle smlouvy, uhradit ¢astku za
poskytnutou sluzbu, podepsat vykaz dle uzaviené smlouvy, vyZzadovat pouze
sluzby uvedené ve smlouvé, v€as ohlasovat a odhlasovat asistence, poskytnout
vhodné prostredi pro asistenta a klienta, dale neztézovat praci asistentovi.
Vykaz obsahuje: datum, pocet hodin, ndpln asistence, kontaktni Udaje a podpis
klienta. DalSim problémem téchto organizaci je mentalita. Organizace maji
pocit, Ze oni jsou nadiazené vici klientdm. Spravné by mél byt klient nadrazeny
v tomto prdvnim vztahu. V Praze pUsobi cca 8 organizaci, které poskytuji tuto
sluzbu.



Osobni asistence v zahranici

Pro mUj projekt jsem si vybral Slovenskou republiku, pro porovnani systému
Osobni asistence v Ceské republice a na Slovensku.

Osobni asistence na Slovensku spadda pod Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnich
sluzbach a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon) v znéni nejnovéjsich predpisu.

Hodinova sazba Osobni asistence ¢ini 4,18€. V pirepoctu na Ceskou korunu to
¢ini 106 KC. Samoziejmé musime brat v Gvahu aktualni kurz.

Osobni asistence je poskytovana rozdilnym cilovym skupindm. Sluzba mize byt
poskytovana prostrednictvim oficidlnich organizaci. Poskytovani osobni
asistence mUzZe byt spojeno s vice aktivitami daného subjektu. Napr. ob¢anské
sdruzeni Ci neziskové organizace, ktera je poskytuje bez organizace. Osobni
asistence je urcena pro fyzické osoby s tézkym zdravotnim postizenim, které
jsou odkazani na osobni asistenci. Neni rozhodujicim faktorem, zda klient
pouZziva financni prispévek na tento ucel.

Obsahem dané socialni sluzby je pomoc pfi administrativé, pfi pfipravé navrhu
smluv mezi klientem a poskytovatelem, pfi hledani asistent( se vede databaze,
pomoc pfi spraveé vykazu, pri vyplaceni odmény a dale poskytovani sociadlniho
poradenstvi. Organizace mohou ddle poskytovat pomoc pfi feseni konflikt

s jednotlivymi asistenty, pokud tyto problémy primo souvisi se smlouvou.

Osobni asistent muze byt fyzickd osoba, kterd dovrsila 18 let véku a je zpUsobild
k pravnim Ukonlm. Asistence je pro asistenta ¢asové omezena na 10 hodin
denné. V pripadé, Ze klient je mimo mésta svého trvalého ¢i prechodného
pobytu, tak dané ¢asové omezeni neplati. Osobni asistenci nemuze vykondvat
osoba, ktera je fyzicky odkazana na pomoc jiné osoby.

Osobni asistent vykondva asistenci na zakladé pisemné smlouvy, ktera musi byt
uzaviena mezi klientem a asistentem. Dale musi byt smlouva mezi klientem a
organizaci, ktera poskytuje sluzbu. Smlouva obsahuje: Druh vykonavanych
cinnosti dle stanoveného seznamu cinnosti, obdobi vykonu asistence, prava a
povinnosti asistenta, odménu a zpusob vyplaceni, dlivody odstoupeni od
smlouvy. V pripadé, Ze je Osobni asistent dlichodové pojistény. Vykonava



asistenci minimalné 140 hodin mési¢né, musi mit trvaly pobyt na uzemi
Slovenské republiky. Z platu si osobni asistent plati dan z pfijmu.

Na Slovensku existuje Penézni prispévek na Osobni Asistenci. Penézni prispévek
se poskytne télesné postizené osobé, ktera je dle posudku odkazana na osobni
asistenci. Télesné postizené osobé ve véku 6-65 let: po dovrseni véku 65 let se
prispévek poskytne jen osobé, ktera pobirala tento prispévek jiz pred 65.
rokem. Osobni asistence se musi vykonavat pri stanovenych ¢innostech. Dale
musi Ufad prace vydat rozhodnuti o penéznim pfispévku a dané rozhodnuti
musi nabyt platnosti.

Pfispévek se neposkytuje v nasledujicich pripadech: Pokud asistenci vykonava
rodic ditéte, ve véku 6-18 let. V pripadé, ze asistenci vykonava soudem
pridéleny opatrovnik klienta. Poslednim dlivodem pro neposkytnuti prispévku
je, pokud klient ma opatrovnika, ktery mu poskytuje sluzbu.

(5,6)
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Matice logického ramce - popis logiky projektu

Popis projektu

Zlepseni kvality Zivota

zvySena kvalita
Zivota osob

reference od

Pfedpoklady a

rizika

Zamér - . L klientl a
osob s postizenim s fyzickym _ .
" verejnosti
postizenim
Vyskolime-li
nové asistenty,
je rizikem, Ze
informace o nakonec sluzby
. osobni
novych )
. asistence
poéet novych asistentech Kvtovat
poskytova
e x . siemci i v
zvysit pocet osobnich zajemc o osobni € nebudou,
. o o i i tvoreném
asistentt a kvalitu jejich asistenci vy .
. . nebude-li
Cile sluzeb o . | online féru
dovednosti asistentt zvySena
& 2 hodnoceni hodinova
zména zakona zvyieni hodinové ene
sazby klientt sazba za
L osobni
Legislativni . .
] asistenci
Uprav f s
pravy (ziskaji
napriklad lépe
placenou
praci)
1. online féorum (FB .
skupina) pro Reference na | Pfedpokladem
) ] i je vybér
klienty a (nové) Navstévnost fora, cinnost vhodnych
. v . rojek
asistenty pocet propojeni projekty, Sl Ll
] ) propagace skolitelq, a
Vystupy novych osobnich

2. Skoleni pro
asistenty

3. reklama cilena
na nové asistenty

asistentd s klienty

Pocet
skoleni/absolventt

(socialni sité,
rozhovory do

médii), interni

dokumentace

zajisténi
funkénosti
fora, kde se
klienti a
asistenti

11




4. navrhy na
upravu zakona

Navstévnost webu,
pocet inzeratd atd.

Pfipominky

k zdkonu/spolecna
pozice organizaci
poskytujicich
osobni asistenci

mohou
setkavat

Nezbytnym
predpokladem
je i nalezeni
shody mezi
organizacemi
poskytujici
osobni
asistenci
ohledné uprav
zakona (lepsi
vyjednavaci
pozice)

Aktivity

1.1. zaloZeni online
fora

1.2. sprava fora

1.3. propagace foéra

2.1. zajisténi lektord
2.2. organizace
seminart

2.3. vyhodnoceni
seminaru

3.1. vytvoreni reklamy
3.2. vyhodnoceni
reklamy

4.1. kontaktovani
dalSich organizaci

4.2. priprava spolecné
pozice (navrhy na
zménu zakona)

4.3. predstaveni
poslanciim

Spravce webu,
analytika webu

Interni
dokumentace o
Skoleni

Analytika reklamy

Interni
dokumentace

Prvotni je védét,
co chceme
délat. Skoleni a
zména stavu
asistence.
Projekt by
mohla ohrozit
nedostatecna
znalost tématu
OA. Dale zména
lidi v AN a ztrata
nadseni pro
tento projekt.
Nedostatecna
propagace. Dalsi
ohroZeni se
muZou objevit
dle situace.

12

Za nase vychozi
podminky
pokladam Zivotni
zkusenost,




setkani
spravnych lidi,
prvotni impulz a
spojeni dobrych
vlastnosti

k dalSimu
fungovani.

Asistence navzajem - Piedstaveni projektu

Asistence navzajem je Eventova spolecnost s forem. Pojmenovani Eventova
spolecnost jsme zvolili, protoze si pfejeme do budoucna tvorit eventy.
(prednasky ci skoleni)

Tato spolecnost je teprve start-up a byla zaloZzena na zakladé mé Zivotni
situace. Pfi nastupu na MUP jsem nemél Zzadného asistenta, vSechny organizace
poskytujici osobni asistenci mé odmitly. Béhem studia na MUP jsem si musel
najit své asistenty. Sam si vybudovat management asistentd a systém, abych
mohl vlbec chodit do Skoly. V priibéhu ¢asu mi pod rukama probéhlo spoustu
lidi a rozliSnou kvalitou. Prvotni impulz pro vytvoreni Asistence navzajem mi
dala jedna z mych asistentek. Tato asistentka umi velmi dobre ovladat
WordPress a sdélila mi, jestli nechci rozjet néjaky projekt v mém véku. Mé
napadl koncept Asistence navzajem. Postupem ¢asu se nam tribily myslenky a
utvareli jsme byznys plan, ktery nam napomahal v myslence. Klicovou véci bylo
najit podstatu ¢eho chceme dosahnout a nasledné dilci kroky.

Hlavni myslenkou projektu je novy nahled na osobni asistenci. Snazime se o
platformu ke spojovani potencionalnich asistentl a télesné postiZzenych, které
potfebuji osobni asistenci. Hlavni sluzba ma byt Skoleni pro klienty a potencidlni
asistenty. Pfejeme si zlepsit kvalitu asistence v Ceské republice. Nabizime
bezplatné férum pro moznost nabidky a poptavky osobni asistence. TéZ chceme
nabizet reklamni baner pro zviditelnéni nabidek ¢i poptavek osobni asistence.
Snazime se tvofrit vlastni obsah a ukazat svétu jiny pohled na Zivot. VSechny
aktivity AN jsou rozdéleny do vice pracovnich pozic. Byznys manager ma ulohu
ridit cely projekt a vymyslet dalSi rozvoj, dale se snaZi o propagaci, do této
cinnosti patri dalsi ukony v AN. Wordpress manager ma za ukol tvofrit web a
konzultovat zmény s byznys managerem. Obsah manager piSe kontinualné

13



¢lanky do Novinek a mUzZe tvotit obsah na socidlni sité. Dalsi ¢innosti se odvijeji
v prabéhu casu dle aktualni situace.

14



Harmonogram projektu Asistence navzajem
Zahajeni projektu: cervenec 2020

Ukonceni projektu cerven 2021

Aktivity / mésice od zahdjeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
projektu

Prifezova aktivita:
Vymyslet témata rubrik a na zakladé nich psat ¢lanky, na tématech mGze mit vliv okolni déni v socialni sféfe. Propagace AN. Vymysleni dalSiho postupu AN.
Management projektu.

Cil 1 zvysit pocet osobnich asistentl
a kvalitu jejich sluzeb

Vystup 1: online féorum

Aktivita 1.1. zaloZeni online féra

Aktivita 1.2. Sprava féra

Aktivita 1.3. Propagace féra

Vystup 2: Skoleni pro asistenty X

Aktivita 2.1. zajisténi lektord

Aktivita 2.2. organizace seminard

Aktivita 2.3. vyhodnoceni seminaru

Vystup 3: reklama cilena na nové X
asistenty

Aktivita 3.1. vytvoreni reklamy

Aktivita 3.2. vyhodnoceni reklamy

Cil 2 Zména zadkona - - = - - - - - -

Vystup 4: navrhy na zménu zakona - = o - - -

Aktivita 4.1 Kontaktovani organizaci
poskytujicich os. asistenci

Aktivita 4.2. pfiprava navrhl na - - - o = = - - _
zménu zakona

Aktivita 4.3. predstaveni poslancim | - - - - - - - - R - R -

Reseni (Cil) problému - Asistence v Ceské republice

v s

Asistence v Ceské republice ma dle mého nazoru vice fe$eni. Nasledujici Fedeni
bych ¢astecné vidél i pro Slovenskou republiku.

Prvni z mnoznosti je zména zakona, ktera se projevi dale na vysi davek a zménu
procentudlnich Uhrad bydleni pro zdravotné postizené.

Druhou moznosti je nachazeni a Skoleni asistentt ¢i potencionalnich asistent(.
Za Ucelem zkvalitnéni sluzeb. Skoleni by méla do budoucna vykonavat Asistence
navzajem.
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Zaveéer + Vyhodnoceni projektu

Projekt “Asistence v Ceské republice VS v zahrani¢i + predstaveni projektu
Asistence navzajem™ se mi zpracovaval dobre. Dékuji za moznost zpracovani
netradi¢niho tématu v predmétu Management rozvojovych projekti. Myslim,
Ze jsem v praci splnil vSe, co jsem vytyCil v ivodu. Pravdou je, Ze pfi praci jsem
meél problém s rovnovahou mezi splnénim zadani projektu a sepsanim projektu
co nejvice redlné. Projekt Asistence navzajem je realny, snazil jsem se tuto praci
napsat tak, abych se od ni mohl opfit v dalSim postupu projektu.
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Zdroje

https://asistencenavzajem.cz/
http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/20080527164854 Osobni Asiste
nce.xm| )

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505 (%)
http://www.cusp.cz/asistent-pedagoga-vs-osobni-asistent
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-
zdravotne-postihnutie/penazne-prispevky/pp-osobnu-asistenciu/®
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/7Z/2008/448/®
http://ppvss.mpsv.cz/mpsv/ciselniky.nsf/i/S0002
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http://ppvss.mpsv.cz/mpsv/ciselniky.nsf/i/S0002
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